1 - Agentes

Para que seus colaboradores consigam acessar o Gerenciador de Atividades, serd necessario criar
um acesso de agente para cada um deles, para isso clique em "Agentes" no menu superior do
sistema.

Apéds acessar a tela de agente, cligue em "Novo agente" para abrir a tela de cadastro, nessa tela
vocé devera preencher obrigatoriamente os seguintes campos:

< Agente /NovoAgente @

Q

Nome*

Nome do agente

E-mail*

EmailDoAgente@dominio.com.br

O digite 0 e-mail do Agente

Perfil*

N&o definido

Tipo de usudrio *
Usuario

Selecione o tipa de permissio do ususrio na whatsapp

Alivo

Status (Sem Whatsapp )

Habilitaridesabilitar o whatsapp para o usuirio.

Login*™ Senha* @
---------

Se dear este campo vazio 2 senha serd DYUTCAXI. Anote-2. pois ela ndo aparecerd navamente.

Associar Ramal Ramal logado

170 v

UOttimo Login Auto-alendimento (s)
Niimero méximo de tickets abertos

Configuragdes de notificagdes

O Permitir controle de volume de notificages (novas mensagens)

salvar

* Nome: nome de seu colaborador;

e E-mail: e-mail utilizado para acessar a plataforma de agente e recuperacao de senha, nao
podendo ser o mesmo e-mail utilizado para acessar o portal gerencial;

* Tipo de usuario: se o colaborador tera acesso de Usuario ou Administrador, algumas
funcionalidades estao disponiveis somente para a administracao, portanto escolha com cuidado a
quem liberar essa permissao;

* Login: sera preenchido automaticamente pelo sistema apds a criacdo do agente, pode ser
utilizado como login alternativo para acessar a plataforma de agente;

* Senha: senha utilizada pelo agente para acessar a plataforma;

» Associar Ramal: defina qual o ramal esse agente utilizard, a disponibilidade de ramais pode variar
de acordo com a quantidade contratada, caso tenha utilizado todos os ramais contacte nossa
equipe.

Apéds o preenchimento dos campos acima, basta clicar em Salvar, com o login/e-mail e senha seu
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colaborador ja conseguira acessar o Gerenciador de Atividades, ou G.A como apelidamos

carinhosamente.
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