3 - Webphone

Aqui sera onde seus agentes atenderao as chamadas recebidas em seu 0800, efetuarao chamadas
em seu PABX, responderao seus clientes no Whatsapp entre outras funcionalidades, caso ainda nao
tenha criado o acesso de agente para seus colaboradores, basta seguir o passo a passo descrito na

etapa 1 - Agentes

Para acessar, basta utilizar o link agente.tallk.me e informar o login e senha do atendente, apds

realizar o login, seu agente ja estara apto para utilizar nosso Webphone, presente no local indicado
abaixo:
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Com o webphone aberto, vocé poderd acessar o histérico (1), realizar ligacdes (2), enviar SMS ou
e-mail aos seus clientes (3), responder seus clientes via Whatsapp (4), conversar internamente
com os demais agentes (5), verificar a lista de contatos internos (agentes) e externos (6) e
acessar as configuracdes que permitem customizacdes de aparéncia e som (7).


https://wiki.tallk.me/books/gerenciador-de-tarefas/page/1-agentes
https://agente.tallk.me/

Histérico

1 - Historico

No histérico serao apresentadas todas as ligacbes efetuadas e recebidas, permitindo que revise os
atendimentos do dia e ligue novamente para contatos, bastando clicar duas vezes no nimero gue
estd no histdérico para ligar a ele, abaixo um exemplo de como aparecera apds realizar e receber

algumas ligacdes:



Histoérico

Tudo Mensagens
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2 - Efetuar Ligacoes

Ao acessar essa opcao serd disponibilizado o teclado para que disque para os niumeros desejados,
podendo clicar nos botdes individualmente ou utilizar o teclado de seu computador para discar,
lembrando que é vital que seja informado o DDD do nimero para que a ligacao ocorra.
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3 - Envio de SMS / E-mail

Para realizar esse envio através do webphone, basta selecionar se serd um SMS (1) ou E-mail (2),
informando entdo quem serd o remetente e a mensagem a ser enviada.
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4 - Whatsapp

Aqui serao centralizadas as conversas de Whatsapp com seus clientes, permitindo que inicie novas
conversas, veja as que estao abertas e gerencie o fluxo de atendimento de seu cliente.
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5 - Chat Interno

Utilizando o chat interno, seus colaboradores conseguirao conversar entre si, alinhar estratégias,
repassar recados e verificar a disponibilidade dos demais agentes.
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6 - Lista de Contatos

Com a lista de contatos, seus agentes visualizarao os ramais dos demais agentes utilizando a aba
"Ramais" e 0s niUmeros de seus clientes na aba "Meus Contatos".
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7 - Configuracoes

Nas configuracdes, vocé conseguird customizar alguns parametros de seu Webphone, como o
Tema e configuracgdes relacionadas ao volume e toque de notificacoes recebidas.


https://wiki.tallk.me/uploads/images/gallery/2025-06/Ta5image.png

Configuracoes
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