Piperun

Integracao Tallk.me + Piperun: ligacoes
com 1 cligue e gestao total do
atendimento

Com a integracao entre a Tallk.me e o CRM Piperun, vocé pode realizar ligacdes diretamente da
tela do seu CRM com a funcao Click to Call e automatizar agcdes com base nos eventos do funil.

Ao final da ligacao, a gravacao da chamada fica automaticamente disponivel dentro do
Piperun, facilitando o acompanhamento do histérico de contatos com cada cliente.

J& com as automacdes, issignifica que sempre que uma oportunidade mudar de etapa, for criada,
ganhar uma proposta ou passar por qualquer outro evento configurado no Piperun, a Tallk.me pode
iniciar automaticamente um fluxo de comunicacao por WhatsApp , SMS, e-mail ou voz.

Além disso, essa integracdao oferece ganhos reais na gestao da equipe de vendas ou
atendimento, permitindo:

e Monitorar o tempo de ligacao de cada usuario;

e Avaliar a produtividade e engajamento da equipe;

e Analisar a qualidade das conversas com inteligéncia artificial, (funcdo de IA do CRM
Piperun) identificando padroes, oportunidades de melhoria e pontos criticos rapidamente.

e Patronizar o processo de follow up

e Acelerar o processo comercial.

Na pratica, sua empresa reduz tarefas manuais, acelera o atendimento e garante que nenhum lead
ou cliente fique sem acompanhamento.

Como configurar a funcao click to call

1[] Obter credenciais Tallk.me



No painel de gestao da Tallk.me, (https://app.tallk.me/) clique no avatar do perfil (canto superior

direito).

Copie e guarde os dados: ID e Token.
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2[] Configurar funcionalidade no Piperun

e Faca login como administrador no PipeRun.
e Acesse ajustes e configuracoes

e Configuracoes

e Telefonia

e Escolha o fornecedor Tallk.me

A opcdo de telefonia é uma das ultimas:

Telefonia

#* Como Funciona a Integracao

Quando o usuario aciona a discagem rapida (icone de telefone no card do CRM), o PipeRun
executa uma requisicao HTTP do tipo POST direcionada ao endpoint da telefonia.

Essa chamada ocorre em duas etapas (pernas):

1. Primeira Perna: O sistema da Tallk.me faz uma ligacao interna para o ramal do operador

( exten ).
2. Segunda Perna: Assim que o operador atende seu ramal, o sistema disca

automaticamente para o telefone do cliente ( destination ) € une ambas as partes na
mesma ligagao.

[T] Configuracao Visual no PipeRun

e Usuario do CRM de vendas: Seu usuario no Piperun. O seu ramal s¢ ficara visivel na

sua conta.
e Nome do usuario no servico de telefonia: ID da conta de cliente Tallk.me
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e URL disponibilizada pela telefonia: URL Base fixa: https://partners.tallk.me/click2Call
e Senha de acesso ao servico de telefonia: Token da sua conta Tallk.me

% Configuragdes

Fornecedor de telefonia

Tallk Me v https://agente tallk.me/app/clients

Criar ramais para seus usudrios
Usuério do CRM de vendas Nome do usuario no servigo de telefonia URL disponibilizada pela telefonia

Rodrigo ilva v 12345 https://partners.tallk.me/click2Call

Senha de acesso ao servico de telefonia Numero de ramal que desejar

2000 Salvar alteracdes

[T] Extra: De/Para de Configuracao (Mapeamento de
Campos em detalhes técnicos)

Abaixo estd a correlacao direta entre os campos solicitados na interface do PipeRun e os dados
recebidos na Tallk.me (via query strings na URL):

Se vocé é somente usuairo, ignore esta parte.

Campo na Configuracao do Campo / Variavel na Tallk.me Descricao e Propdsito do Campo
PipeRun
URL disponibilizada pela telefonia URL Base Endpoint fixo de requisicoes:

https://partners.tallk.me/click2Call

Nome do usuario no servico de user ID interno da conta do cliente no
telefonia sistema Tallk.me.

Senha de acesso ao servico de pass Token estético e exclusivo de
telefonia autenticagao do cliente.

Niumero do ramal que desejar exten Alias ou nome do ramal do operador

ativo que recebera a primeira perna.

Mapeamento automético do CRM destination Ndmero do telefone de destino que
receberd a segunda perna da
chamada.

Controle interno do CRM (Né&o- id_crm_call ID de rastreamento do Piperun para

editavel) vinculacao posterior de dudio de
gravacao.

3[] Testar a conexao
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Faca login na area de agente da Tallk.me (agente.tallk.me) e mantenha a janela aberta.

No Piperun, abra uma oportunidade, que contenha um telefone. clique sobre o mesmo. Vocé
perceberda uma janela perguntando se deseja ligar para o numero do telefone. Confirme o seu
ramal e clique em CHAMAR.

Ligar para EL555588%5E54 4

Selecione o ramal que deseja realizar a ligacao.

1168

Neste momento, a chamada sera dircionada ao seu ramal, dentro do agente Tallk.me, em seguida
a segunda perna da chamada se conectara com o telefone destino.

Como configurar a funcao automacodesl

1[] Crie uma campanha ou fluxo na Tallk.me

1. Acesse o Manager da Tallk.me.

2. V4 até Campanhas

3. Crie a campanha que sera executada quando um evento ocorrer no Piperun.
4. Ao finalizar, copie a ID da campanha gerada.
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2[] Configure a automacao no Piperun

1
2.
3.
4
5

. Acesse sua conta do Piperun.

Entre no menu Ajustes e cnfiguracoes.
Clique em acoes automaticas

. Clique no botao Adcionar acao.

Nomeie a acao e escolha o evento que ird disparar a comunicacao.

Exemplos:

Novo negdcio criado;

Mudanca de etapa do funil;

Proposta enviada;

Negdcio ganho;

Negdcio perdido;

Agendamento de atividade;

Entre outros eventos disponiveis no Piperun.
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3[] Adicione a acao Webhook

1. Dentro da automacao, escolha a acao Enviar Webhook.

Q

Editar acdo automatica

Home / Ajustes e configuragdes /| AgBes autométicas / Nova ag&o automatica

@ Configuragies e gatilho ~

@ Dpetalhes da agéio (Webhook - Envio de aportunidade para URL)

Header Valor
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https://api.tallk. mefwebhooks/webhook-recebe-acac-automatica-piperun-generica.phpid_campanha=1 75457
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5 Webhook - Envio de oportunidade para URL
Envio Sempre, em qualquer horario
Disparo Imediatamente
Prioridade Muito baixa (0)

{ @ Detalhes da agéo

Preencha da seguinte forma:
Header: Token (escreva exatamente assim)

Valor: Insira o Token, encontrado na sua conta Tallk.me

URL: https://api.tallk.me/webhooks/webhook-recebe-acao-automatica-piperun-

generica.php?id campanha=ID DA CAMPANHA

Pesquisar
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Basta salvar.

4[] Pronto!

Agora, sempre que o evento configurado acontecer no Piperun, a Tallk.me recebera essa
informacao e iniciard automaticamente a campanha ou fluxo configurado.

Vocé pode, por exemplo:

e [T Enviar um WhatsApp automaticamente quando uma proposta for aberta.
e [[] Disparar um e-mail quando um negdécio mudar de etapa.

e [[]Programar uma ligacdo automatica apés um periodo sem interacao.

e [I] Criar réguas completas de follow-up sem depender da equipe comercial.

(1] Agora é com vocé!
Ative a integracao com o Piperun, configure seu ramal e comece a fazer ligagcdes com um clique
direto do CRM.

[T] Veja como configurar agora mesmo
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