Como criar grupo para
conversas internas

Entre na plataforma do agente e clique no simbolo de "mais':

©

Atendente 1A/BOT Resolvidos
ATENDENDO AGUARDA&D AUTOMAGAD
Pesquisar Q=M

Meus Atendimentos

Depois disso clique na opc¢ao de criar grupo:

% Ligar
E] Mensagem Interna

2 Nove Contato
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Selecione 0 nome do grupo e as pessoas que estarao presentes nele:
e depois crie em "conversar"
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Sair sem Conversar

Conversar

Pronto! seu grupo esta criado
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