Falhas de envio pelo
GA (Envios manuals)

Atencao: Esta mensagem nao foi entregue para manter o engajamento saudavel do

ecossistema. Detalhe: In order to maintain a healthy ecosystem engagement, the

message failed to be delivered.

e Erro ao enviar mensagem. OAuthException, (#132018) There’s an issue with the

parameters in your template

e Erro na APl Meta (codigo 130472). Consulte o suporte se o problema persistir. Detalhe:

Failed to send message because rhis usher's phone number ir part of an experiment

e Erro Whatsapp / Meta #131048

e Erro Whatsapp/Meta #331026

e Erro Whatsapp / Meta #131042 : Ocorreu um erro relacionado ao seu método de

pagamento
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Esse bloqueio acontece quando a Meta identifica que um template esta com baixo engajamento
dos usudrios, como poucas respostas, poucos cliques ou auséncia de interacao apds o envio das
mensagens.

Quando isso acontece, o sistema pode interpretar o template como um possivel envio de spam ou
comunicacao de baixo interesse para os usudrios. Como forma de proteger a experiéncia dentro do
WhatsApp, a Meta comeca a limitar ou impedir novos envios desse modelo de mensagem.

Normalmente isso ocorre em templates que:

possuem mensagens muito genéricas;

nao deixam claro o motivo do contato;

nao incentivam interacdo do usuario;

tém baixa taxa de resposta ou clique;

sao enviados para muitos contatos sem retorno.

Possivel correcao

O recomendado nesses casos é criar um novo template ou editar o atual, deixando a comunicacao
mais objetiva, contextual e clara sobre o motivo do contato.

Além disso, incluir botdes de acao costuma ajudar bastante no engajamento, como por exemplo:

e “Confirmar interesse”
e “Falar com atendente”
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e “Agendar horério”
e “Saiba mais”

Esses botdes aumentam a taxa de interagcao do cliente, melhoram os indicadores de engajamento
e reduzem as chances de limitacao pela Meta.

Outro ponto importante é garantir que o publico que estd recebendo as mensagens realmente
tenha contexto ou interesse naquele contato, evitando disparos muito amplos ou pouco
segmentados.
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OAuthException, (#132018
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Esse erro acontece quando existe alguma inconsisténcia entre os parametros enviados na
mensagem e a estrutura do template aprovado na Meta/WhatsApp.

Na pratica, o template espera receber determinadas variaveis, conteldos ou formatos especificos,
mas no momento do envio alguma informacao esta diferente, faltando ou incompativel.

Os casos mais comuns sao:
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guantidade de variaveis diferente do template;

e parametro vazio ou nulo;

e envio de texto em campo que espera imagem/documento;

e ordem incorreta dos parametros;

e variavel configurada no template mas ndo enviada no payload;

e botdo dinamico sem parametro obrigatoério;

o template editado na Meta, mas nao atualizado/sincronizado na plataforma;
e caracteres ou formatacdOes invdlidas em variaveis.

Exemplo classico:

O template possui:

1
Old {{1}}, sua consulta serd em {{2}}

Mas o sistema envia apenas:

1
["Jodo"]

Nesse caso, a variavel {{2}} fica faltando e a Meta retorna o erro #132018 .

Sugestao de correcao:

O ideal é validar se os parametros enviados estao exatamente iguais a estrutura configurada no
template da Meta.

Recomendacoes:

e conferir quantidade e ordem das variaveis;
e validar se nenhum parametro esta vazio;



revisar se o tipo do conteldo enviado corresponde ao template;
sincronizar novamente os templates caso tenham sido alterados na Meta;
testar o template diretamente pela Meta/API antes de usar na automacao;
evitar parametros dinamicos sem validacao prévia.
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Erro na APl Meta (cédigo 130472). Consulte o suporte se o problema persistir. Detalhe:
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O erro que apareceu nao é bloqueio do nUmero, nem problema da sua API. O cédigo 130472
significa que o telefone da cliente entrou em um experimento da Meta/WhatsApp. A Meta
faz isso com uma pequena parcela dos usuarios para limitar o recebimento de mensagens iniciadas
por empresas — principalmente templates de marketing.

O trecho do erro confirma isso:

44 “Failed to send message because this user's phone number is part of an
experiment”

O que esta acontecendo na pratica

Se vocé esta tentando iniciar uma conversa via template (fora da janela de 24h), a Meta pode
bloguear o envio para essa cliente especifica porque o nimero dela esta no grupo do experimento.
Reenviar nao resolve — continuara falhando.
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Sugestao para conseguir mandar
mensagem para este cliente

Se o template enviado foi classificado como Marketing, ele tende a ser barrado nesse
experimento.

Se a mensagem for algo operacional/relacionado a servico contratado (implantacao, boleto,
atualizacao de processo, agendamento, suporte, onboarding etc.), vale mudar para Utilidade
(Utility), porque em muitos cenarios o bloqueio afeta principalmente templates de marketing.

Enviar um outro template de tipo UTILIDADE.



Erro Whatsapp / Meta
#131048

O proéprio texto do erro ja da a pista:

44 “A mensagem nao pode ser enviada porque ha restricdes quanto ao nimero de
mensagens que podem ser enviadas deste nimero de telefone.”

[] [] [ ] Ve []
O que significa na pratica
A Meta reduz ou bloqueia temporariamente a capacidade de envio quando percebe algo como:

muitas pessoas ignorando as mensagens;

muitos usudrios bloqueando o niumero;

muitas denuncias (“spam”);

templates com baixa performance;

volume alto de mensagens para contatos frios ou sem consentimento;
gualidade do nimero deteriorando (Quality Rating baixo).

Em resumo: o WhatsApp entende que o nimero pode estar enviando mensagens pouco desejadas
e reduz a entrega. Isso costuma afetar principalmente mensagens iniciadas pela empresa
(templates).



Erro Whutsﬁ.pp;‘hﬂetu #131048: A mensagem nao pode ser enviada porque ha restricoes
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Atencgdo:

quanto ao numere de mensagens que podem ser enviadas deste numero de telefone.
Isso pode ter ocorrido porque muitas mensagens anteriores foram bloqueadas ou
sinalizadas como spam. Verifique o status de qualidade no Gerenciador do WhatsApp.
Veja os limites de modelos e a qualidade dos modelos. Status HTTP: 400 (Pedido ruim).
Saiba mais: https:/[developers.facebook.comfdocs /whatsapp/cloud-
i:l|:||ij'sl.||:|n;::n::nrt,|"f:rrd:lr—uz:u:u::l|.=.l5;i

Classificacao
Codigo

Mensagem

Acao recomendada

na

do_not_retry
#131048

A mensogem nao pode ser enviada porque ha restricoes quanto ao
numero de mensaogens que podem ser enviadas deste numero de
telefone. Isso pode ter ocorrido porque muitas mensagens anteriores
foram bloqueadas ou sinalizadas como spam.

Verifigue o status de qualidade no Gerenciador do WhatsApp. Veja os
limites de modelos e a qualidade dos modelos. Status HTTP: 400

(Pedido ruim).

Saiba mais

Como verificar a causa

No painel do WhatsApp Business Manager:

1. Entre no Gerenciador do WhatsApp

2. V4 no nimero afetado

3. Verifique:

e Quality Rating (Qualidade) do nimero
e status dos templates

e limites de mensagens

e se ha templates pausados/rejeitados

A qualidade geralmente aparece como:

e High (Alta) - saudavel
e Medium (Média) - alerta
e Low (Baixa) — risco de restricao
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Erro Whatsapp/Meta
#331026

Essa falha tem algumas possibilidades, todas listadas na propria mensagem.

Tallk.me
© 554831988305

as tags

Atencdo:

Erro WhatsApp/Mata #131026: Nao foi possivel entregar a
motivos: 1) o numero de telefone do destinatario nao e um numero do WhatsApp; 2) o
destinatario nao aceitou os novos Termos de Servico e Politica de Privacidade; 3) o
destinatario esta usando uma versao antiga do WhatsApp. Use um canal que nao seja
o WhatsApp para pedir que o usuario confirme se consegue enviar mensagens para o
numero comercial, aceite os termos mais recentes no aplicative e atualize para a
versao mais recente do WhatsApp. Versoes minimas citadas pela Meta: Android
2.2115.15, SMBA 2.21.15.15, i0OS 2.21.170.4, SMBI 2.21.170.4, KaiOS 2.2130.10, Web 2.2132.6.

’l 0:03 Status HTTP: 400 (Pedido ruim).

a5 16:12 Classificacao do_not_retry
Codigo #131026
Mensagem Nao foi possivel entregar a mensagem. Possiveis motivos: 1) o
numera de telefone do destinatario nac e um numera do WhatsApp:

2) o destinatario nao aceitou os noves Termos de Servico & Politica de

FPrivacidade; 3) o destinatario esta usando uma versoo antiga do

whatsApp.

Acaorecomendada Use um canal que nao seja o WhatsApp para pedir que o usuario
confirme se consegue enviar mensagens para o numere comercial,
aceite 05 termos Mais recentes no aplicativo e atualize para a versao
mais recents do WhatsApp. Versoes minimas citodas pela Mata:
Android 2.2115.15, SMEA 2.2115.18, i0S 2.21.170.4, SMBI 2.21170.4, KgiCS
2213010, Web 2.2132.6. Status HTTP: 400 (Pedido ruim).

Uma dessas possibilidades é que o nUmero nao tenha whatsapp.

Quando encontramos este erro em uma comversa RECEPTIVA geralmente ocorre quando o nimero
de origem é um numero fixo e a plataforma auto competa com o 9 digito.

Para resolver essa situacao, basta editar o contato e retirar o 9 digito.
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Erro Whatsapp / Meta
#131042 : Ocorreu um erro
relacionado ao seu metodo

de pagamento
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Atencdo:

Erro WhatsApp/Meta #131042: Ocorreu um erro relacionade ao seu metodo de
pagamente. Consulte as informacoes de cobranca da conta do WhatsApp Business e
verifique se voce confi a con e comuns: conta de
pagamente noo vinculada, limite de credite excedide, linha de credito inativa, conta
excluida, conta suspensa, fuso horaric nao definide, moeda nac definida ou

de 1 pendente/ . Status HTTP: 400 (Pedido ruim). Saiba
mais: https:/ [business.facebook.com/ billing _hubfaccountsfdetalls/?
business_id=1167558749227305&0sset _id=12231449425726145wizard _nome=CHANGE _

COUNTRY _CURRENCY _typ account
classificacas aceount_action
Codigo #131042
Mensagem Ocarmeu um erro relocionado oo seu metodo de pogamento.
Acao recomendada Consults as da do conta do
Business e verifique se voce configuroua

Problemas comuns: conta de pogaments nao vinculada, limite de
credito excedido, linha de credito inativa, conta excluida, conta W
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Neste erro, peca ao cliente para acessar a este link:

]
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11:36
N5/06/2076

https://business.facebook.com/business/loginpage/?next=https%3A%2F%2Fbusiness.facebook.com

%2Fsettings%2Fsecurity
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Ele tem que ter uma forma de pagamento selecionada, caso ele nao tenha, peca para ele adicionar
e logo em seguida testar;
Depois de acessar o link, siga esse passo a passo

Configurages g Brc i~
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@
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Payment method

Privacidade o comnartilhamento de dados

Caso ele ja tenha uma forma selecionada, peca para ele alterar esta forma e testar novamente,
pois este problema esta envolvido diretamente com o metodo de pagamento:

Editar conta do WhatsApp
Name da conta

Tallk ree - Principal

Tame zone
Mosda - Opeion
Purchase order number - Opcioral @

Paymert method

MASTERCARD *2677

ATualizar forma de pagamento
Bpira om 102033 paga

Subject to approval by WhatsAgpp, by clicking confirm, you agree 1o the Termos da Facebook para o Whats&oo Business

Cancelar Confurmar
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