Erro Whatsapp/Meta
#331026

Essa falha tem algumas possibilidades, todas listadas na propria mensagem.
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Atencdo:

Erro WhatsApp/Meta #131026: Nao foi possivel entregar a mensagem. Possiveis
motivos: 1) 0 numero de telefone do destinatario nao e um numero do WhatsApp; 2) ©
destinatario nao acsitou os noves Termos de Servico & Politica de Privacidads; 3) o
destinatario esta usando uma versao antiga de WhatsApp. Use um canal que nao seja
© WhatsApp para padir que o usuario confirme se consegue enviar Mensagens para o
numera comercial, aceite os termos mais recentes no aplicative & atualize para a
versao mais recente do WhatsApp. Versoes minimas citadas pela Meta: Android
2.2115.15, SMBA 2.21.15.15, iOS 2.21.170.4, SMBI 2.21.170.4, KaiOS 2.2130.10, Web 2.2132.6.

’l 0:03 Status HTTP: 400 (Pedido ruim).

R llERS Clossificacan do_not_retry
Codigo #131026
Mensagem Nao foi possivel entregar a mensagem. Possiveis motivos: o
numero de telefone do destinatario nac & um numero do WhatsApp:

2) o destinatario nao aceitou os noves Termos de Servico e Politica de

FPrivacidade; 3) o destinatario esta usando uma versoo antiga do

WhatsApp.
Acacrscomendada Use um canal que noo seja o WhatsApp para pedir que o usuaria
irme se enviar mensagens para @ numers comercial,

aceite 0s termos mais recentes no aplicotivo e otualize para a versag
mais recente do WhatsApp. Versoes minimas citodas pela Meta:
Android 2.2115.15, SMBA 2.21.15.15, i0S 2.21.170.4, SMBI 2.21.170.4, KaiOS
2213010, Web 2.2132.6. Status HTTP: 400 (Pedido ruim).

Uma dessas possibilidades é que o nimero nao tenha whatsapp.

Quando encontramos este erro em uma comversa RECEPTIVA geralmente ocorre quando o nimero
de origem é um numero fixo e a plataforma auto competa com o 9 digito.

Para resolver essa situacao, basta editar o contato e retirar o 9 digito.
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