Receptivo

e Para vocé fazer o acesso na parte do receptivo entre nessa parte:

VOzZ ) Campanhas ;?J Agentes =/ Fila o URAs

-

[H Receptivo &

9 ‘ 10 v Buscar {

w‘- D *  NUMERO FILA FALANDO EM ESPERA TOTAL STATUS AGCOES
47399 9132214987 CHAMA-URA-PRINCIPAL-TALLKME 0 0 0 ® Inativa :

v / g
47817 1152820008 CHAMA-URA-PRINCIPAL-TALLKME 0 0 0 ° Ativa
48007 4835120250 TRONCO_CHAVE_ALGAR 0 0 0 * Ativa
48697 48976022813 teste gabriel 0 0 0 » Ativa

o

L)
49497 72947 TRANSFERENGIA RAMAL 0 0 0 ° Ativa

2
49547 4820160210 DANIELE LUZ 0 0 0 » Ativa

Anterior 1 2 H Pré:

7

Aqui na parte do "receptivo" € onde os numeros ficam salvos, conseguimos ver todos. Para editar
um receptivo, basta vocé clicar na parte que contém os 3 pontinhos e depois em "editar receptivo"
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Apds acessar essa parte, vocé vai ter acesso as configuracées do numero:

eceptivo /Editar Recepiivo @

Receptivo: 9132214987  + Expedientes Ficou com duvida? veja o video
Fila De Ate Hora Inicial Hora Final
Q Receptivo v3 0
CHAMA-URA-PRINCIPAL-TALLKME v Domingo v~ Sabado v 00:00:00 23:59:59 Tallk.me_
URA Fora de Expediente Campanha de Abandeno/Agendamento @ Auto Atendimento

v v ( Ativo o, L

- - Criar nova campanha
Criar URA S

Parametrizacao do Receptivo

Descreva o roteiro ‘

if

» O

Script padrdo para ser exibido ao atendente da fila associada

Sobre:

Aqui vocé vai conseguir ver:

Fila:
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Seria a parte em qual fila o nUmero vai ser direcionado (na fila tem os ramais que vao receber as
ligacbes). Entdao quando o niumero receber a ligacao, as chamadas va oser direcionadas para a fila
selecionada.

De/Até

Aqui vocé consegue configurar os dias de funcionamento do nimero. Como exemplo na imagem,
temos de Domingo até Sabado, entao esse nimero funciona todo dia!

Hora inicial/final

Aqui vocé consegue configurar o horario de inicio e de final do expediente, na imagem esta de
00:00 até 23;59, no caso, funciona 24 horas!

Ura Fora de Expediente

Aqui vocé vai configurar a URA que vocé quer utilizar para quando o nimero estiver em horério de
fora de expediente. A configuracao dessa URA é feita diretamente pela plataforma da Tallk.me, e
também estd nesses manuais!

Campanha de
Abandono/Agendamento/

Nessa parte vocé pode adicionar uma campanha para os contatos que nao foram atendidos
durante o horario de fora de expediente, assim, o numero deles ficam salvos nessa campanha para
eles terem o retorno depois.



Descreva o roteiro

Na parte de descrever o roteiro vocé cosnegue colocar o roteiro que o atendente vai conseguir ler
na hora de escrever, é um script falando de uma forma mais chique!

Um script é uma sequéncia de instrucdes que define como um sistema deve agir em
determinadas situacdes. Ele organiza o fluxo de acOes, decisdes e respostas para automatizar

processos e garantir que tudo aconteca na ordem correta.
Fdidingwiidedy Uy Recepuvy

Descreva o roteiro

@adrén para ser exibido ao atendente da fila associada

Parametrizacao do Receptivo

Nessa parte vocé consegue verificar a Taxa de Chamadas atendidas, Taxa de Positivacao e Taxa

de Abandono!

E uma parte para medir estatisticas e validar em qual status o receptivo se encontra.
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Parametrizacdo do Receptivo

Indicadores de Taxa de Chamadas Atendidas
| |
® Ruim:0a g

Bom: 10 a 30
® Excelente: 31 a 100

Indicadores de Taxa de Positivacdo

® Ruim:0a 9
Bom: 10 a 30
® Excelente: 31 2 100

Indicadores de Taxa de Abandono

- b
@ Excelente: Da g
Bom: 10 a 20

® Ruim: 31 2 100

+Expedientes

A parte de "+Expedientes" é onde vocé consegue configurar feriados ou horarios extras!
Exemplo, de Segunda até Quinta o horario é de 08:00 as 18:00.

Na sexta o horério é de 08:00 as 17:00. Como vocé ndo consegue colocar um horario diferente em
apenas um dia unico na primeira tela, nessa parte de mais expediente vocé consegue fazer essa
configuracao!
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Receptivo /Editar Receptivo @

Receptivo: 9132214987 | + Expedientes .

Fila De Ate

CHAMA-URA-PRINCIPAL-TALLKME v Domingo v Sabado

URA Fora de Expediente Campanha de Abandono/Agendamento

Cri . .
. riar nova campanh
Criar URA - amp :

Parametrizacdo do Receptivo

Indicadores de Taxa de Chamadas Atendidas

- ]
e Ruim:0ag

Bom: 10 a 30
® Excelente: 31 a 100

Hora Inicial Hora Final

v 00:00:00 23:59:59

@ Auto Atendimento

Criar Expediente

Tipo Dia do ano

Dias da Semana

Agdes

Aqui nessa parte vocé consegue criar um expediente extra clicando em "Criar Expediente"!
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Criar Expediente e

Dia do Ano (3 Dia da Semana ==
0/0 Nenhum v Nenhum v
Tipo Inicio do Expediente Fim do Expediente
Expediente v 08:00:00 18:00:00

Salvar

Apés clicar vai aparecer essa tela aqui, onde a configuracao é realizada!
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