URAS

Criar URA
1- Entre na conta do cliente:
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2- Clique na opcao de URAs:
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3- Selecione a opcao de "Criar Ura"
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4-Coloque o nome da Ura e suas especificacoes e salve a cada alteracao:
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5- Com a Ura ja criada, clique nos 3 pontinhos e adicione o audio desejado!
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6- Para a criacao do audio, acesse o site "https://ttsfree.com/#google_vignette", selecione a
linguagem correta:

Language:

-

== 50. English (United States) - US W

L

portu

B 9.2. Portuguese (Brazil) - BR

El 93. Portuguese (Portugal) - PT

L.



https://wiki.tallk.me/uploads/images/gallery/2026-05/WMUimage.png
https://wiki.tallk.me/uploads/images/gallery/2026-05/umFimage.png
https://wiki.tallk.me/uploads/images/gallery/2026-05/1p4image.png

6.1- Selecione a voz da Franscisca por padrao:

Language:
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6.2- Escreva o texto desejado e converta em voz:

Texto de exemplo, depois de escrever agqui. cligue em “govert npaw™!
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6.3- Apds converter em voz, escute o audio e analise se precisa de alguma alteracao, logo em
seguida, clique para fazer o download!
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7- Com o audio pronto, volte na Ura, no mesmo 3 pontinhos, e la dentro adicione um arquivo, que
no caso, sera o audio que foi baixado:
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Descricdo da URA

URA-TALLKME-PRINCIPAL

Tentivas de entrada Espera de enfrada

1 v 3 segundo(s) v

P 0:00/0:29

=)

)


https://wiki.tallk.me/uploads/images/gallery/2026-05/T85image.png
https://wiki.tallk.me/uploads/images/gallery/2026-05/Oa0image.png

Upload de audio de URA X

Escolha um arquivo MP3

enhum arquivo escolhido

Enviar

Escolher arquivo

Logo em seguida, selecione o0 arquivo e salve as alteracdes!

Configurar URA Feriado - Voz
1 - Crie uma fila

-fila

-criar fila

-nome da fila

-salvar
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DA HORA EXPEDENTE Baanceaments de (. ¥

Tempo mixeo da a0

2 - Crie URA

-URAs

-Criar URA

-Coloque 0 mesmo nome da fila
-Salvar
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-Opcao da URA
-Inserir opgao na URA

-opcao da URA: i de indiferente
-acao da ura: escolha fila que criou

« URA 3 Editar A o

i LA, FORA EXPEDIENTE w "

3 - Coloque a URA na fila

-Volte para o campo de fila

-Na fila criada selecione a opcao de membros da fila
-Adicionar membro

-Confirme se a fila esta correta

-Tipo: escolha a URA

-URA: selecione a que vocé criou no campo de URA
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4 - Configure a funcao de fora de
-expediente

-No campo de receptivo

-no seu nUmero - em acgao
-Editar receptivo

L v L] e [T aas

-Configurar o dia da semana e horario de expediente
-URA de fora de expediente

-Selecione a ura criada

-Em caso de feriados selecione +expediente

Beceptive -

=3

-Criar expediente
-Escolha a data
-Tipo: Fora de expediente
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URA ZAP - Como configurar

Se voce ainda nao viu o0 passo a passo de criar a Ura, o recomendado é verificar primeiro como
fazer uma Ura e depois retornar aqui!

1- Apds ter criado a Ura, va em opcdes da Ura
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2- La dentro, cligue em "inserir opcao na Ura:
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3-Clique na opcao de "envio de mensagem" e selecione a opc¢ao "whatsapp":
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4- Em seguida, selecione o numero desejado e salve.
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5- Apos esses passos, entrar em contato com o vinicios para adicionar o template desejado!
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